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Patsientide tagasiside: Ve, T 9y

174 kaebust, neist 12 hdlmas mitut Uksust ja esitati 4
ettepanekut (2021-181; 2020-188; 2019-185;2018-217;2017-146)

Naistekliinik 32
Toitlustusteenistus 29
Sisekliinik 24
Anestesioloogia- ja intensiivravikliinik 17
Diagnostikakliinik 17
Kirurgiakliinik 15
Klienditeenindus 13
Nakkuskliinik 9
Taastusravikeskus 6
Narvihaiguste ja pstihhiaatria kliinik 4
Oendusabikliinik 4
Haiglale tldiselt 3
Halduskeskus 2
Puhastusteenistus 2
Ambulatoorne 6endusosakond 1
Hambaravikliinik 1
Tehnikaosakond 1
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Lisaks laekus:

13 TKE komisjoni paringut
(2021-9; 2020-15; 2019-18; 2018-17; 2017-17)
71 pretensiooni perearstidelt, mis jagunesid jargmiselt:
58 - e-konsultatsiooni vastus saatmata
13 - muu probleem e-konsultatsiooniga (kollektiivpuhkused)
2 - saatekiri vOi tagasikutse saatekiri valjastamata
8 - epikriis/uuringuvastus TIS-i saatmata
3 - muu kommunikatsiooni probleem
4 ettepanekut: mida muuta, kui lilkkuda majades kui patsient

(2021-2; 2020-1; 2019 - 8; 2018-14,; 2017- 4)



Positiivhe tagasiside ¥ Iy e

187 kiitust, neist 13 holmas mitut kliinikut
(2021-242; 2020-215; 2019-308; 2018-212; 2017-212)

Naistekliinik 56
Kirurgiakliinik 39
Sisekliinik 25
Klienditeenindus 12
Oendusabikliinik 12
Anestesioloogia- ja intensiivravikliinik 11
Nakkuskliinik 11
Narvihaiguste ja psiihhiaatria kliinik 11
Hambaravikliinik 5
Taastusravikeskus 4
Diagnostikakliinik 3
Ambulatoorne dendusosakond 1
Haigla tldiselt 1
Halduskeskus 1
IT-teenistus 1
Toitlustus 1
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