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Metoodika

Statsionaarsete patsientide rahulolu uuring viidi 1db1 kuues Eesti suuremas
haiglas 2015.a aprillis iihtse ankeedi alusel

Ankeedid jagati koigile sel perioodil haiglaravil olnud patsientidele, nende
raviloleku viimasel paeval

Vastamine oli vabatahtlik ja anontiimne
Vastamise madr oli haiglate 101kes erinev
Kokku tagastati 5450 ankeeti.

Ankeedi koostamisel oli arvestatud peamisi statsionaarsete
tervishoiuteenustega rahulolu mojutavaid tegureid, voimaldades hinnata
patsientide rahulolu 36 erinevat aspekti



Patsientide rahulolu-uuringus osalenud patsientide arv

TUK PERH ITK LTKH
2015 1753 1417 831 443
2013 1596 1466 1065 454
2011 1174 1434 919 556

TUK - Tartu Ulikooli Kliinikum
PERH - Pohja-Eesti Regionaalhaigla
ITK - Ida-Tallinna Keskhaigla
LTKH - Laane-Tallinna Keskhaigla
IVKH - Ida-Viru Keskhaigla

PH - Parnu Haigla

Statsionaarsete patsientide rahulolu uuring Eesti haiglates 2015.a
Mart Einasto, Vaike Soodla, Merje Tikk
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Uldine rahulolu LTKH

Uldine rahulolu tervishoiuteenusega

i Ei, Uldse mitte  ®Ei, Uldiselt mitte & Jah, Uldiselt kill & Jah, vaga
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2006 AMB 2010 AMB 2011 STATS 2012 AMB 2013 STATS 2014 AMB 2015 STATS

2008 — 770 vastajat; 2010 — 595 vastajat; 2011 — 566 vastajat; 2012 — 2455 vastajat; 2013 — 454 vastajat;
2014 - 1682 vastajat, 2015 - 435 vastajat
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Lojaalsus LTKH

Kas tulete vajadusel taas Laane-Tallinna Keskhaiglasse

U Kindlasti eitule “Pigemeitule EPigemtulen ®Kindlastitulen
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~_ Lojaalsus LTKH-s erialade Iikes

M Kindlasti tulen ®Pigemtulen #Pigmeitule uKindlastieitule

Ortopeedia (3)

Nefroloogia (28)

Sunnitusabi ja gunekoloogia (101)

S

Uroloogia (13)

Neuroloogia (25)

Uldkirurgia (85)

Kardioloogia (12)

Infektsioonhaigused (113)

Hooldusravi (34)

Sisehaigused (16)
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~_ Haiglasse vastuvott LTKH

Statsionaarsete patsientide rahulolu
asjaajamise selguse ja kiirusega haiglasse
vastuvotul

u Uldse mitte rahul @ Pigem ei ole rahul & Pigem rahul  ®V4&ga rahul
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Statsionaarsete patsientide rahulolu arsti
usaldusvaarsuse ja oskustega
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~ Rahulolu 6dedega LTKH

Statsionaarsete patsientide rahulolu 6dede

usaldusvaarsuse ja oskustega
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ga rahul’' vastanute %
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LTKH patsientide rahulolu seos erinevate rahulolu teguritega 2015 (n= 443)

& Arstide viisakus
@ Odede visakus & Odede kattesaadavus
& Palatisse abi kutsumise véimalus
” _ Selgitused kodus toimetllekuks
& Odede usaldusvaarsus ja oskused _ Q Arstide usaldusvéarsuwﬂoskused )
& Ruumide puhtus Odede empaatia
& Privaatsus
rstidevastused kisimustete
Haiglaravi kestus .
¢ g ® Odede vastused kisimustele
. Yalu leevendamine .
@ Odede piisavus ¢ & Odede selgitused uuringutele B
Teave erinevate raviviiside kohta
Arct ¢ * Asjaajamise selgus haiglasse
reti e -
@ Omaste palat ¢ Q’ Ooteaeg vastuvotul
& Teave ravimite kohta
& Kaasamine
T T T T 1
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Rahulolematud patsiendid

Rahulolematud patsiendid, kes vastasid kiisimusele ,,Kas Te jaite haiglaraviga
rahule?* ,,E1, tldiselt mitte* vo1 ,,E1, tildse mitte* olid kdige vihem rahul
jargmiste teguritega:

Arstiga suhtlemise aeg

Kaasamine raviotsustuste tegemisse

Teave erinevate raviviiside kohta

Arstide vastuste selgus

Selgitused kodus toimetulekuks

Teave ravimite kohta



2015 Statsionaarsete patsientide jaoks olulised teemad
(n=279)
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