Kokkuvote ambulatoorsete patsientide rahulolu-uuringust

AS Laéne-Tallinna Keskhaiglas korraldati 2010.aasta aprillis ambulatoorsete patsientide
rahulolu-uuring.

Patsiendid hindasid vastuvdtule registreerimist, vastuvdtu ootamiseks kulunud aega ja mugavust
vastuvotu ootamisel, samuti registratuuri t06d, arstide, 6dede ja &@mmaemandate suhtumist,
selgitusoskusi ja teavitamist haiguse, protseduuride ja ravimite kohta.

Kiisitlusest votsid osa Nakkuskliiniku, Meremeeste, Pelgulinna, Vaike-Oismée, Mustamae, Kopli
ja Nomme polikliinikute ning Pelgulinna Naistenduandla patsiendid.

Kdige olulisemad kisimused
3 olulist kiisimust 2010.a:
e Registreerimisest vastuvotuni kulunud péevade arv - 15%
e Kas jdite arsti selgitustega rahule? - 13%
e Kas Teie vastuvott algas tapselt? - 9%
5 olulist kiisimust 2008.a:
e Registreerimisest vastuvotuni kulunud péevade arv - 32%
Kas jéite arsti selgitustega rahule? - 26%
Kas Teie vastuvott algas tépselt? - 25%
Kas jéite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni? - 21%
Kas uuringute tulemuste kohta antud selgitused olid arusaadavad? - 14%

Kahel korral (2008.a. ja 2010.a.) labiviidud kdsitluse tulemus nditab, et kdige aktiivsemad vastajad
on naised.

2008 81% naised 19 % mehed
2010 87% naised 13 % mehed

Noorim kusitluses osalenud patsient oli 16- ja vanim 84-aastane, kisitletute keskmine vanus oli 42
aastat.
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Kdige rohkem andsid tagasisidet Pelgulinna Naistekliinikut kiilastanud patsiendid (34%). Kdige
vahem laekus vastuseid Nomme polikliinikust (2%), kuna Nomme polikliinik suleti mais
renoveerimiseks.

Vastuvodtule registreerumine

Vorreldes 2008. aastaga suurenes 2010.aastal telefoni ja interneti teel registreerunute arv.

Samas vahenesid tunduvalt arstide-6dede poolt tehtud registreerimised. Kui 2008.aastal oli selliseid
registreerimisi 28%, siis 2010.aastal vaid 14%. Kdige suurem registreerunute arv kohapeal
registratuuris oli Kopli polikliinikus (60%). Pelgulinna Naistenduandla kulastajad registreerusid
kdige rohkem telefoni kaudu (68%) ja interneti teel (10%). Kohapeal registratuuris registreerus
vaid 7% vastanutest.
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Enamus vastanutest arvasid, et vastuvotule registreerumine oli lihtne ja kiire. Kiisimusele ,,Kas
registreerumine vastuvdtule oli lihtne ja kiire?jagunesid vastused jargmiselt:

1) jah, véga - 57%

2) jah, dldiselt kall — 33%

3) ei, Uldiselt mitte — 5%

4) ei, Uldse mitte - 6%

Ooteaeg registreerimisest vastuvotuni

Kui 2008. aastal kulus registreeimisest vastuvotuni keskmiselt 20 péeva, siis 2010.aastal pidi
patsient ootama keskmiselt 21 pdeva, et arsti vastuvotule saada. Kdige rohkem pidid arsti
vastuvottu ootama Meremeeste Haigla polikliiniku patsiendid (39 pdeva) ja Pelgulinna
Naistenduandla kilastajad (35 paeva). KBige lihem ooteaeg arsti vastuvatuni oli Kopli
polikliinikus.
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Ooteaeg registratuuris ja rahulolu registratuuri té6ga

Kusitluse tulemused néitavad, et registraatorid on head suhtlejad.

Suhtlemisega registratuuris olid vaga rahul 77% ja tldiselt rahul 22% ksitletutest ning tle poole
kisitletutest (60%) vaitis, et registratuuris on vdga mugav oodata. Enamus neist arvasid, et ootasid
registratuuris 2-5 minutit. Oli ka neid, kes vaitsid, et nad ei oodanud registratuuris tldse. VVorreldes
2008.aastaga on uldine rahulolu registratuuri t66tajate suhtlemisega tdusnud.



Kas jaite registratuuritootajte suhtlemisega rahule?
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Jarjekorra liikumine ja vastuvdtu ootamine kabineti ukse taga

Uldiselt algavad arsti vastuvdtud digeaegselt, seda naitasid nii 2008.a kui ka 2010.a l4bi viidud
kisitluste tulemused. Samuti on jarjekorra lilkkumine enamusele kisitletutest arusaadav.

Vastuvotu ootamist hindasid vdga mugavaks 46% ja ldiselt mugavaks 47% kusitletutest, vastuvotu
ootamine ei olnud tldiselt mugav 6% ja mitte Uldse mugav 1% kusitletute arvates.

Polikliinikute 16ikes kdige mugavamaks hindasid vastuvdtu ootamist Nakkuskeskuse patsiendid.
RGOm on tddeda, vorreldes 2008. aastaga on tublisti vahenenud nende kisitletute arv, kes hindasid
vastuvOtu ootamist tldse mitte mugavaks, seda koguni 28% vorra.

Arsti suhtumise ja selgitustega vastuvotu jooksul jaid véaga rahule 61% kusitletutest. VVorreldes
2008.aastaga on suurenenud arsti suhtumise ja selgitustega vaga rahul olevate patsientide arv. Kéige
rohkem oldi rahul Nakkuskeskuse ja Némme polikliiniku arstide selgitustega. Oe v6i méne muu
spetsialisti selgitustega olid kisitletutest 100% rahul Vaike-Oismae polikliiniku patsiendid.

Kas jaite arsti selgitustega rahule?
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Uuringus ksiti patsientidelt ka edaspidise toimetuleku kohta. Kiisimuse ,,Kas jaite rahule
juhistega, kuidas haigusega kodus toime tulla?*, tulemuste pohjal voib 6elda, et pooled
kisitletutest jaid vaga rahule ja Gldiselt rahule jaid 40 % kusitletutest. Kusitletutest vaid véike osa
oli neid, kes ei jadnud tldiselt rahule voi tldse mitte rahule. Kusitletutest kdige rohkem rahul olid
arsti poolt antud juhistega Nakkuskeskuse patsiendid (75%).

Vaorreldes 2008. aastal labiviidud patisendi rahulolu-uuringuga on 2010.aastal patisentide tldine
rahulolu raviteenusega tdusnud ning patsiendid hindavad kdrgelt nii meie tervishoiutdotajate kui ka
registraatorite t66d. Téusnud on ka nende inimeste osakaal, kes vajadusel raviteenuse saamiseks
poorduvad tagasi Ladne-Tallinna Keskhaiglasse.

Kui Teil tekib veel vajadus raviteenuse jarele,
kas tulete taas Laane-Tallinna Keskhaiglasse?
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Lisaks kisimustiku taitmisele kirjutasid patsiendid ankeetidele ka omapoolseid kommentaare.
Kokkuvotteks soovib patsient: lihemaid jarjekordi, digeaegselt algavat vastuvéttu ning selgitusi
haiguse, ravi ja teostatud uuringute kohta.

Taname koiki, kes uuringus osalesid!



